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POLITIQUE QUALITE

Photonics Bretagne est un Hub d’innovation rassemblant dans la méme structure un cluster
et une plateforme technologique. Les objectifs de la structure sont de fédérer les acteurs
régionaux de la photonique, d’accompagner le développement industriel et technologique
de ses adhérents, de développer et d’intégrer des technologies photoniques, en particulier
des fibres optiques spéciales et de la biophotonique.

Au sein de Photonics Bretagne, notre priorité est d’améliorer U'efficacité globale de la
structure en satisfaisant les différentes parties prenantes bénéficiant de notre activité et
les réglementations applicables.

La satisfaction des clients :

e Etre réactifs aux besoins
e Concevoir et produire des produits innovants et fiables
e Proposer un niveau de qualité satisfaisant

La satisfaction du directoire :

e Véhiculer une image dynamique de la structure
e Assurer une croissance et un résultat opérationnel positif
e Favoriser la génération de start-up et les transferts technologiques de la plateforme

La satisfaction des financeurs :

e Initier la croissance et l’augmentation de la compétitivité des filieres applicatives
e Honorer nos engagements a réaliser les actions prévues dans le programme
d’Animation et Conseil en Innovation (ACI)

La satisfaction des collaborateurs :

e Fournir un cadre de travail enrichissant et stimulant et favoriser une démarche
participative

La satisfaction des adhérents :

e Leur apporter du business de maniére directe ou indirecte
e Les mettre en relation avec des clients et/ou partenaires
e Faciliter 'arrivée de RH qualifiées dans les entreprises.

Pour cela, Photonics Bretagne s’inscrit dans une démarche de mise en ceuvre d’un Systéme
de Management de la Qualité selon U’ISO 9001 basé sur le principe de ’amélioration
continue. L’objectif visé est d’améliorer U’efficacité globale de la structure.
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